SOLICITUD DE INFORMACION A PROVEEDORES

M UAEMC-SIP-043-2026

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Objeto: “Adquirir sustratos en policarbonato para la expedicién de los documentos de identificacion
Permiso por Proteccion Temporal (PPT) y el Permiso Especial de Permanencia para Representantes
Legales o Custodios de nifias, nifios y adolescentes (PEP-TUTOR).”

OFERENTE: THOMAS GREG & SONS DE COLOMBIA S.A.

OBSERVACION /PREGUNTA
1. “Se solicita a la Entidad indicar si el valor total de $593.000.000, es incluido iva o no lo incluye.

“Nota 4: El valor mdximo estimado para la ejecucion del contrato corresponde a la suma de quinientos
noventa y tres millones de pesos moneda corriente (5593.000.000); La cotizacién deberd presentarse
en este formato, indicando para cada item:

1. El valor unitario ofertado por cada sustrato.

2. La cantidad mdxima de unidades que el proveedor se encuentra en capacidad de suministrar
dentro del presupuesto asignado para cada item.”

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacién y se aclara que todos los valores a los que se hace referencia en
la solicitud de informacién a proveedores corresponden a valores con IVA incluido, tal como se
especifica en diversos apartados de las especificaciones técnicas, entre ellos:

4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas, tramas de disefio, caracteristicas de seguridad documental y demas condiciones de
calidad exigidas para los sustratos en policarbonato s encuentran detalladas en el Ansxo Técnico Mo. 1 de
conformidad con la resclucian 2288 de 2021 y 1a resolucidn 871 de 2021,

- 2 UNIDAD
: CODIGO DESCRIPCION
ITEM NOMERE CANTIDAD DE
UNSPSC DETALLADA MEDIDA
Sustratos en policarbonato, de alta calidad,
destinados a la personalizacidn, impresion y i
1 13102000 FFT expedicion de documentos de identificacion para 1 Unidad
axtranjeros
Susfratos en policarbonato, de alta calidad,
PEF destinados a la personalizacion, impresion y i
2 13102000 TUTCR. expedicion de documentos de identificacion para 1 Unidad
exfranjeros

El valor ofertado por parte del proponente debe incluir todos los gastes, costos, derechos, impuestos, tasas, transporte
y demas contribuciones gue se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripcion v ejecucion del
contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del CONTRATISTAC
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Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion y presentacion de la oferia.
Paor Io tanto, la MIGRACION COLOMEIA, no reconocerd ninglin reembolso por este concepto.

La tarifa del I\VA y el valor correspondiente a dicha tarifa deben sujetarse a lo dispuesto en el Estatuto Tributario; en
caso de no ser asi, la Entidad verificara el calculo del valor comespondiente a I3 tarifa del VA y efectuara la comreccion
necesaria y el valor corregido serd el tenido en cuenta para la elaboracién del contrato que se genere como resultado
del presente proceso.

El presente proceso se adjudicara de forma integral bajo la modalidad de monto agotable. El valor maximo estimado
para |a ejecucion del contrato corresponde a la suma de Cuinientos noventa y fres millones de pesos moneda
corrignte ($593.000.000), distribuida de la siguiente manera:

item Descripcion Presupuesto Maximo
1 PPT £504 050.000
2 PEF Tutor $66.950.000
Total £593.000.000

La cotizacion debera presentarse en el formato Excel anexo, indicande para cada item:

1. El valor unitario ofertado por cada sustrato.
2 Lacantidad maxima de unidades que el proveedor se encuentra en capacidad de suministrar dentro del
presupuesto asignado para cada item.

Para efectos de la presente solicitud de informacion, el valor total cotizado para el item PPT no podra superar la suma
de Quinientos cuatro millones cincuenta mil pescs MICte. ($504.050.000), y el valor total cotizado para &l item PEP
Tutor no podrd superar la suma de Ochenta y ocho millones novecientos cincuenta mil pesos MiCte. ($88.950.000).

Las cofizaciones que excedan los presupuestos maximos establecidos para cualquiera de los items podran no ser
consideradas para efectos del analisis de mercado.

La informacién suministrada por los proveedores serd utilizada exclusivamente para fines de analisis de mercado,
estructuracion técnica, financiera y econdmica del proceso contractual, y no constituye oferta vinculante ni genera
obligacion alguna para la Entidad.

2. “Se solicita a la Entidad, aclarar segtn la nota 5, si el valor de 5$504.050.000 es incluido iva o
no incluye iva, asi mismo si el valor de $88.950.000 incluye iva o no.

“Nota 5: Para efectos de la presente solicitud de informacion, el valor total cotizado para el item PPT
no podrd superar la suma de Quinientos cuatro millones cincuenta mil pesos M/Cte. (5504.050.000), y
el valor total cotizado para el item PEP Tutor no podrd superar la suma de ochenta y ocho millones
novecientos cincuenta mil pesos M/Cte. (588.950.000).””

RESPUESTA
Se acepta parcialmente la observacion y se aclara que los valores sefialados en la nota 5 de la solicitud
de informacién a proveedores, correspondientes a la suma de quinientos cuatro millones cincuenta
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mil pesos M/Cte. ($504.050.000) para el item PPT y ochenta y ocho millones novecientos cincuenta
mil pesos M/Cte. ($88.950.000) para el item PEP Tutor, corresponden a valores con IVA incluido.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en las especificaciones técnicas de la solicitud de
informacion a proveedores, en las cuales se indica que los valores ofertados deberan comprender la
totalidad de los costos directos e indirectos, incluidos los impuestos, tasas, contribuciones y demas
gravamenes a que haya lugar.

3. “Se solicita a la Entidad informar la referencia de las impresoras, con el fin de asegurar la
compatibilidad de los policarbonatos con las impresoras que la Entidad realizara el proceso de

personalizacion: 1“......, asi como su plena compatibilidad con los procesos de personalizacion,
impresion, lectura y validacion empleados por la Entidad en sus sistemas de identificacion.”

RESPUESTA
Se aclara que, para el proceso de personalizacion de los sustratos, la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia cuenta actualmente con los siguientes equipos de impresion:

e Impresora IXLA ID5.

e Impresora ENTRUST MXX110405.

En consecuencia, los sustratos ofertados deberdn garantizar su plena compatibilidad con dichos
equipos. Se anexan las fichas técnicas comerciales de dichas impresoras

4. “Se solicita a la Entidad aclarar si el plazo de ejecucion de seis (6) meses es desde la
adjudicacion del proceso o desde la aprobacion del arte.

“3.1.1. Plazo de Ejecucion:
El plazo de ejecucion para esta contratacion serd de seis (06) meses.”

Asi mismo, éSe solicita a la Entidad confirmar si la entrega de los documentos de identificacion se
realizara en una sola entrega al finalizar el plazo de ejecucion? ¢ O si se tiene establecidas entregas
parciales y con que periodicidad?”

RESPUESTA

Frente a la observacidn presentada, la Entidad se permite aclarar que el plazo de ejecucidn del contrato
serd de seis (6) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecuciéon del contrato, esto es, una vez se suscriba el acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales establecidos.

Respecto a la forma de entrega de los documentos de identificacidn, la Entidad informa que se tienen
previstas dos (2) entregas parciales durante la ejecucion del contrato, las cuales seran coordinadas por
el supervisor del contrato de acuerdo con la programacion institucional y las necesidades del servicio.
En consecuencia, no se contempla una Unica entrega al finalizar el plazo de ejecucidn.
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En consecuencia, el contratista debera garantizar la capacidad operativa y logistica necesaria para
atender los requerimientos que se generen durante toda la vigencia del contrato, en los tiempos y
condiciones establecidos en las especificaciones técnicas y demds documentos del proceso.

5. “De acuerdo con el numeral 3.1.3 forma de pago, se puede interpretar que serian dos entregas.
Se solicita a la Entidad, aclarar una vez adjudicado, al cuanto tiempo se deberd realizar la primera
entrega, se entiende que la sequnda podria ser dias previos al cumplimiento de los seis (6) meses.

“3.1.3 Forma de pago: La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia pagard al contratista el
valor del contrato mediante dos (2) pagos. El primer pago se realizard de manera parcial, de acuerdo
con la cantidad de sustratos efectivamente entregados y recibidos a satisfaccion por el supervisor del
contrato, sin que su valor supere el setenta por ciento (70%) del valor total del contrato. El sequndo y
ultimo pago se efectuard contra la entrega y recibo a satisfaccion de la totalidad de los sustratos
contratados.””

RESPUESTA
Se aclara al observante que, si bien la forma de pago prevista contempla dos (2) pagos, ello no implica que desde
esta etapa del proceso pueda establecerse una fecha especifica para la primera entrega de los sustratos.

En ese sentido, la oportunidad de las entregas sera determinada con base en el cronograma de actividades que
debera presentar el contratista seleccionado, de conformidad con la obligacién especifica contenida en el numeral
3 de las obligaciones del contratista, la cual establece: "Presentar el correspondiente cronograma de actividades,
especificando los plazos de preimpresién y envio de los sustratos."

En consecuencia, los tiempos de las entregas seran definidos durante la ejecucién del contrato, de comin acuerdo
entre la Entidad y el contratista, atendiendo el cronograma aprobado por el supervisor y las necesidades
institucionales, garantizando en todo caso el cumplimiento del plazo de ejecucion contractual de seis (6) meses.

6. “Se solicita a la Entidad aclarar que impuestos, tasas, etc. y porque % y/o valores, estdn a cargo
del contratista, diferentes al IVA del 19%. “NOTA 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos
los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con
ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.”

RESPUESTA

La Entidad se permite precisar al interesado que, para efectos de la presente contratacién y de acuerdo
con la naturaleza de los bienes a adquirir, los tributos y retenciones que se aplicaran directamente
sobre la facturacidn del contratista seran el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto de Industria
y Comercio (ICA), de conformidad con las tarifas vigentes y el estatuto tributario aplicable al momento
del pago.

No obstante, tal como lo indica la Nota 3, se reitera que el proponente debe contemplar en su oferta
econdmica todos los costos indirectos, tasas o derechos derivados de la ejecucion (como lo son la
constitucidon de garantias y aportes a seguridad social), los cuales no constituyen un descuento
impositivo directo en factura, pero son responsabilidad del contratista.
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7. Se solicita a la Entidad mayor detalle con relacion al cronograma y los tiempos previstos que
tiene la Entidad, para que una vez sea adjudicado, se tenga conocimiento de los tiempos para las mesas
técnicas, el cronograma para la presentacion del disefio, los tiempos que la Entidad se tomaria para la
aprobacion de los mismos y el tiempo previsto para las entregas de los insumos: “1. Programar dentro
de la etapa inicial de ejecucion contractual, las mesas técnicas y actividades de concertacion, validacion
y aprobacion del disefio grdfico, medidas de sequridad, distribucion de elementos preimpresos y demds
especificaciones técnicas requeridas por la Entidad para la produccion de los sustratos en
policarbonato destinados a las a los documentos requeridos por la entidad acorde con los lineamientos
establecidos en el Anexo Técnico.”

RESPUESTA

Se aclara al observante que la Entidad no cuenta con un cronograma preestablecido que defina, desde
esta etapa del proceso, los tiempos especificos para la realizacién de las mesas técnicas, la
presentacién y aprobacion de los diseios o la entrega de los sustratos.

De conformidad con lo establecido en el anexo técnico, estas actividades se desarrollaran durante la
etapa inicial de ejecucidn del contrato, mediante las mesas técnicas de concertacion entre la Entidad
y el contratista seleccionado, en las cuales se definirdn y aprobardn el cronograma de actividades, los
tiempos para la presentacion y validacion de los disefos, las medidas de seguridad, la distribucion de
los elementos preimpresos y las demds especificaciones técnicas requeridas para la produccion de los
sustratos.

En consecuencia, el cronograma definitivo sera concertado una vez iniciado el contrato y debera
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y del plazo de ejecucidn establecido por
la Entidad.

8. “Se solicita a la Entidad, aclarar cudl es el tiempo que han considero para que el proponente
presente muestras para aprobacién. “2. Presentar de prueba el sustrato preimpreso para aprobacion
de la entidad, teniendo en cuenta las medidas y elementos de seguridad establecidos en el anexo
técnico.”

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacién. Con el fin de brindar mayor claridad a los interesados, la
Entidad incorporara como obligacion especifica del contratista que el disefio correspondiente para
aprobacién de la Entidad debera ser presentado dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

Una vez aprobados los disefios por parte de la Entidad, el contratista debera presentar la muestra del
sustrato preimpreso para su validacidn. La Entidad realizara la revisiéon correspondiente, a través de
sus especialistas técnicos en grafologia, verificando el cumplimiento de las especificaciones técnicas y
de los elementos de seguridad establecidos en el Anexo Técnico, y emitird las observaciones o la
aprobacién a que haya lugar para continuar con el proceso de produccion.
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9. Se solicita a la Entidad, aclarar si los valores relacionados incluyen IVA o no lo incluyen:

Eslaran a cargo del proponents lodss los costes asociados a la preparacitn, elaboraciin y presentacion de ka ofena
Por o tando, la MIGRACION COLOMBIA, ne reconacerd ningdn reembolso por este conteple

La tarfa del IV& v el walor comespondiente a dicha tanfa deben sujetarse a ko dispuesto en el Estatute Tnbutano: er
caso de ne ser ash, la Entidad verificard el ciloulo del valor correspondiente a la tarifa del VA v efeciuard la comeccide
necesana v el valor comegido serd el tenide en cuenta pera la elaboracién del contrato que se genere come resuliad
del presente procesa

El prasante proceso se adudicara de forma integral bajo |a modalidad de monlo agotable. El valor maximo estimado
para la ajecucion del contrala camesponde a la suma de Quiniantos noventa y tres milanes de pesos moneda
comanbea {3593 000.000), dsinbuda de la siguiente manera:

[kem [ Descripeién [ Presupuesto Maxime ‘
1 FEP 5504 050.000
2 | FEF Tutor [ 508.850.000
Tatal [ 5583.000.000

La cotizacidn debera presentarse en el formate Excel anexo, indicands para cada item

1. Elvalor unitanc oferads por cada sustrabo.
2. La canbdad maxima de unidades que el proveedor se encuenira en capacidad de suministrar dentro del
presupuests asignado para cada iterm.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion y se aclara que los valores correspondientes al presupuesto
maximo estimado para los items PPT y PEP Tutor, asi como el valor total del proceso, corresponden a
valores con IVA incluido.

Asi mismo, la Entidad informa que, por un error de digitacion en el cuadro de presupuesto maximo,
donde se identifica el item 1 como PEP, debe entenderse que corresponde al PPT, situacion que sera
objeto de la correspondiente aclaracién mediante adenda o documento modificatorio, segun
corresponda.

En consecuencia, las cotizaciones que presenten los interesados deberdn contemplar la totalidad de
los costos asociados al suministro de los bienes objeto del proceso, incluidos los impuestos, tasas,
contribuciones y demds gravamenes a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en las
condiciones de la solicitud de informacién a proveedores.

10. éSe solicita a la Entidad confirmar si para los documentos PPT y PEP TUTOR se deben manejar
las mismas especificaciones (excepto el disefio como se ve en las imdgenes de los documentos)? ¢O si
se obvia o incluye alguna adicional en alguno de ellos? Lo anterior porque en la imagen del PEP TUTOR
no se observa dispositivo hologrdfico.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion y se aclara que tanto el Permiso por Proteccién Temporal (PPT)
como el PEP Tutor deberan cumplir con las especificaciones técnicas y los elementos de seguridad
establecidos en el Anexo Técnico para cada documento.

En ese sentido, se precisa que el PEP Tutor también incorpora dispositivo holografico, asi como los
demas elementos de seguridad definidos por la Entidad para garantizar la autenticidad, integridad y
proteccion de los documentos.
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Las diferencias entre ambos documentos corresponden Unicamente al disefio grifico y a la
informacidn especifica de cada uno, sin perjuicio del cumplimiento de las caracteristicas técnicas y
medidas de seguridad exigidas para cada sustrato. De ser necesario, la Entidad realizard la
correspondiente aclaracidn en el Anexo Técnico con el fin de evitar interpretaciones erréneas.

11. “Se solicita a la Entidad aclarar a que se refieren con el enunciado: “Presentar de prueba el
sustrato preimpreso para aprobacion de la entidad, teniendo en cuenta las medidas y elementos de
seguridad establecidos en el anexo técnico.””

RESPUESTA

Se aclara que el enunciado "Presentar de prueba el sustrato preimpreso para aprobacion de la
Entidad" hace referencia a la presentacion de una muestra fisica del sustrato preimpreso, elaborada
con base en el disefio previamente aprobado por la Entidad, con el fin de verificar el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, las dimensiones, la calidad de impresion y la correcta incorporacién de
las medidas y elementos de seguridad establecidos en el Anexo Técnico.

La muestra presentada deberd superar satisfactoriamente las pruebas técnicas de grafologia y de
validacién de los elementos de seguridad realizadas por los especialistas designados por la Entidad.
Una vez la muestra obtenga concepto favorable y sea aprobada por la Entidad, el contratista podrd
iniciar la produccion de los sustratos objeto del contrato.

12. “Aunque entendemos la metodologia que se quiere manejar con el fin de poder ofertar una
cantidad de documentos dentro de un presupuesto, de manera respetuosa sugerimos a la Entidad,
considerar indicar que cantidad de documentos por cada referencia requieren para proveerse.

Esto debido a que es un punto de referencia para la cotizacion, ya que es muy diferente producir
cantidades pequefias o grandes y asi mismo poder satisfacer las necesidades que la Entidad requiere
en cumplimiento de su misionalidad”.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacién. Con el fin de brindar un mayor referente a los interesados para
la elaboracion de la cotizacion, la Entidad informa que las cantidades estimadas de produccion
corresponden aproximadamente a:

Permiso por Proteccién Temporal (PPT): entre 20.000 y 25.000 unidades.
PEP Tutor: entre 3.500 y 4.500 unidades.

Se precisa que las cantidades anteriormente sefialadas constituyen una estimacidn realizada con fines
de referencia para la estructuracion de la cotizacidén y no representan una obligacion de adquisicion
por parte de la Entidad. La ejecucidn del contrato se realizara de conformidad con las necesidades
institucionales y dentro del presupuesto asignado para el proceso.
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En todo caso, la adjudicacién del proceso se efectuard al proponente que presente la oferta
econdmicamente mas favorable para la Entidad, de conformidad con los criterios de evaluacion
establecidos en los documentos del proceso. Para tal efecto, se privilegiara la propuesta que oferte los
sustratos al menor valor, siempre que cumpla con la totalidad de los requisitos habilitantes y las
especificaciones técnicas exigidas.

o PPN Nq:sﬂ:l'f:cl Chaove ro d’l
MARIA NARCISA CHAVERRA CHALA
Subdirectora Extranjeria (E)
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